UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 06 /BC-SoXD DPong Nai, ngay 15 thing 3 ndam 2025
BAO CAO

Két qua thue hién cong tac cai cach hanh chinh Quy I nim 2025

Thuc hién Ké hoach s6 417/KH- UBND ngay 31/12/2024 caa UBND tinh
vé cai cach hanh chinh tinh Pong Nai ndm 2025 va Ké hoach s6 50/KH-UBND
ngay 12/02/2025 caa UBND tinh vé viéc trién khai nhiém vy, chi tiéu cai cach
thi tuc hanh chinh tinh Pong Nai nam 2025.

S¢ Xay dung bao cao ké:c qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) Quy I nam 2025, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC, KIEM SOAT TTHC
1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC, kiém soat TTHC

Két qua quan triét, trién khai ké hoach CCHC, kiém soat TTHC cua tinh:
P4 trién khai cac quy dinh ctia Trung wong, Tinh ty va chi dao ctia UBND tinh
tai K& hoach s6 417/KH- UBND ngay 31/12/2024 vé CCHC nam 2025. Bé kip
thoi trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC trong nam 2025, ngay tir dau nam,
S¢ Xay dung dd ban hanh cac Ké hoach CCHC nam 2025 (s6 08/KH-SXD ngay
24/01/2025); Ké hoach kiém soat TTHC (s6 07/KH-SXD ngay 24/01/2025).

Can ctt Nghi quyét s6 08-NQ/HPND ngay 27 thang 02 nam 2025 cua Hoi
déng Nhan dan tinh Pong Nai vé viéc thanh 1ap S¢ Xay dung trén co s hop
nhat S¢ Xay dung va S& Giao théng van tai va Ké hoach sé 50/KH-UBND ngay
12/02/2025 caa UBND tinh vé viéc trién khai nhiém vy, chi tiéu cai cach thu tuc
hanh chinh tinh Pong Nai nim 2025. S& Xay dung dd ra soat, ban hanh Ké
hoach CCHC s 08/KH-SoXD ngay 12/3/2025, K& hoach kiém soat TTHC s6
07/KH-SoXD ngay 12/3/2025 va Ké hoach ra soat, don gian héa TTHC, TTHC
noi bd sé 2/KH-SoXD ngay 12/3/2025 thay thé cac Ké hoach di ban hanh cua
S¢ Xay dung va S¢ Giao thong van tai cii (Ké hoach s6 08/KH-SXD ngay
24/01/2025, Ké hoach s6 4/KH-SGTVT ngay 17/01/2024; Ké hoach s6 07/KH-
SXD ngay 24/01/2025; Ké hoach s6 7/KH-SGTVT ngay 17/01/2025). Trong do,
S¢ Xay dung xac dinh nhiém vu trong tam trong K& hoach CCHC nam 2025 1a
tiép tuc ddy manh CCHC, nhét 1a cai cach TTHC nham nang cao hiéu qua giai
quyét TTHC; Xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hi¢n dai, tinh
gon, hi¢u qud, liém chinh, phuc vu Nhan dan, tap trung vao 06 ndi dung cot 15i:
cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach to chic bod may; cai cach
ché do cong vu; cai cach tai chinh cong va xay dung, phat trién chinh quyén dién
tir, chinh quyén sd; Cai thién két qua danh gia Chi sb cai cach hanh chinh, cac
chi s6 PAR INDEX, PAPIL SIPAS, PCI; nang cao uy tin, sy hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép.
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Ngoai ra, trong Quy I, S& Xay dung da ban hanh cac K& hoach dao tao, boi
dudng can bg, cong chure, vién chirc (sé 09/KH-SXD ngay 24/01/2025); Ké
hoach chuyén dbi sb nganh Xay dung (s6 15/KH-SXD ngay 24/02/2025). Pong
thoi, SO ciing dang tiép tuc ra soat xdy dung cac K& hoach trién khai nhiém vu,
chi tiéu cai cach TTHC, Ké hoach kiém tra CCHC, kiém tra kiém soat TTHC;
Ké hoach thong tin, tuyén truyén vé CCHC, Kiém soat TTHC niam 2025 dé kip
thoi ban hanh trién khai thuc hién trong Quy 1/2025.

Trong Quy I, S& da chi dao trién khai ra soat tién do thuc hién céc chi tiéu,
nhiém vu CCHC theo Ké hoach dé ra; nghién ctu dé xuit sang kién, cach lam
hay hiéu qua trong cong tic CCHC; phdi hop cac don vi, dia phuong xay dung
phuong an don gian héa TTHC nganh xay dung; chan chinh trach nhiém cong
vu trong giai quyét TTHC, han ché thap nhat s6 lugng ho so tré han, nang cao
chét lugng giai quyét TTHC, thuc hién nghiém viéc gui thu xin 161 d01 Vol
truong hop hd so qua han;... ;1ap s theo doi hd so TTHC tré han hang tudn, bao
cdo trong cac cudc hop giao ban hang tuan, hang thang; thudng xuyén ra soat,
cap nhat, chuan hoa Bo TTHC Nganh Xdy dung theo cac quy dinh cta Trung
uong; Van phong UBND tinh, S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ ra soat phuong an
giai quyét TTHC khi sap xép tinh gon to chirc bo may, dé cau hinh trén hé thong
thong tin giai quyet TTHC cua tinh (Igate) tiép tuc ra soat, dong bo két qua giai
quyét TTHC 1én Céng DVC Quoc gia; thyc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyet
TTHC; tang cuong tuyén truyen hudng dan nguoi dan, doanh nghiép nop. hd so
TTHC, thanh toan truc tuyen qua_ Cong DVC cua tinh, Cong DVC Qudc gia
phan d4u dat muc tiéu Ké hoach dé ra. Tlep tuc thuc hién cac nhiém vu CCHC
theo chi dao cta Trung wong, Tinh uy, UBND tinh va cac nhiém vu Ké hoach
ctia S& dé ra dam bao tién do, chat luong.

Danh gia tong thé mirc d6 hoan thanh ké hoach cai cach hanh chinh: Nhin
chung, trong Quy 1[/2025, Lanh dao S¢ Xay dung da thuong xuyén chi dao ra
soat tién do, cac thuan loi, khé khin, vuong mac trong thuc hién cac nhiém vu
CCHC hang thang dé bao cao Ban Chi dap CCHC chi dao thao g& kip thoi.
Trong d6, da trién khai cac giai phap khic phuc, phan cong cac phong, don vi
thugc S¢ theo chirc nang nhiém vu dugc giao nham hoan thanh cic muc tiéu Ké
hoach dé ra, phan d4u nang cao chi sé6 CCHC va murc d6 hai long ctia nguoi dan,
doanh nghiép trong nam 2025.

2. Vé thanh tra, kiém tra CCHC, kiém soat TTHC

Cin clr Ké hoach s6 415/KH-UBND ngay 31/12/2024 cia UBND tinh vé
viéc kiém tra CCHC,, kiém soat TTHC nam 2025, S¢ Xay (}ung dang thuc hi¢n
ra soét,q xay dung Ké& hoach qthanh tra, kiém tra CCHC, kiém soat TTHC nam
2025 dé¢ kip thot ban hanh trién khai thyc hién trong Quy 1/2025.

3. V@ cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

Cin cir K& hoach s0 35/KH-UBND ngay 24/01/2025 ctia UBND tinh vé
thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2025 va K& hoach s6 47/KH-UBND ngay
11/02/2025 vé thong tin, tuyén truyén ve kiém soat TTHC, S¢ Xay dung dang ra
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soat, xdy dung Ké hoach thong tin, tuyén truyén vé CCHC, kiém soat TTHC
nam 2025, dé kip ban hanh trién khai thuc hién trong Quy 1/2025.

Viéce thue hién thong tin, tuyén truyén vé CCHC dugc S¢ trong nam 2025
1a duy tri hinh thirc trién khai hoi nghi tap huan dang, cong b thong tin CCHC,
TTHC trén Trang thong tin dién tir cua So; trién khai ting cuong tuyén truyen
huéng din, hd tro ngudi dan tiép can, nim bat, st dung DVC truc tuyén qua
Cong DVC cua tinh, Cong DVC Québc gia.

Trong nam 2025, S& Xay dung tiép tuc tuyén tuyén cac Vin ban cta Trung
wong, Bo Xay dung; ctia Tinh try, UBND tinh vé céc ndi dung trong tim trong
cong tac cai cach hanh chinh nhu ban hanh cac van ban trién khai cong tac
CCHC trén hé théng phin mém quan 1y vin ban dién tir; bai viét dang trén
Trang Thong tin dién tu, phdi hop Trung tam hanh chinh cong tinh tuyén truyén
tai quay tlep nhan hd S0 va tra két qua tai Trung tdm hanh chinh cong tinh, tai co
quan nhim tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép tang cuong ndp
hé so truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cong DVC cua tinh va Céng DVC
Quéc gia.

4. Panh gia vé nhirng mé hinh, sang Kién, giai phap méi trong CCHC

Trong Quy 1/2025, S¢ Xay dung tiép tuc chi dao cac phong, don vi thudc
S nghién ciru, dé xuat cac mo hinh, sang klen cach lam hay, giai phap moi
trong thuc hién cong tic CCHC nhat 13 trong tlep nhan, giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép nham nang cao hiéu qua, chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché
a) Ban hanh, ra soat va té chirc thuc hién viin ban quy pham phap luat

- Nhiam nang cao chit luong va hiéu qua cong tic xdy dung vin ban quy
pham phép luat (QPPL), dap tng yéu cau quan 1y nha nudc trong linh vic xay
dung, So Xay dung di to chuc ra soat cac quy dinh ctia Trung wong, yéu cau
thuc tién quan 1y ctia nganh tai dia phuong; S& Xay dung da ra soat, nghién ciru
xé4c dinh nhitng van ban QPPL can xdy dung. Trong Quy 1/2025, thyc hién cac
chi dao cia HDND, UBND tinh vé tham muu xay dyng, kiém tra ra soat vin
ban QPPL. Trudc khi viéc sép Xép td6 chirc bod may cé hi€u luyc tor ngay
01/3/2025, S¢ Xay dung (cti) va S& Giao thong van tai (cti) da ban hanh kip thoi
cac K& hoach: Ké hoach! theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nim 2025; Ké
hoach? cong tac phd bién gido duc phap luat nam 2025; Ké hoach3 thyc hién
cong tac kiém tra, xir 1y, ra soat va hé théng hoéa van ban quy pham phap luat
nam 2025; K& hoach* thuc hién cong tac phap ché nim 2025; Ké hoach® thuc

I K& hoach s6 12/KH-SGTVT ngay 05/02/2025; ,
2 K& hoach s0 12/KH-SXD ngay 10/02/2025; Ké hoach s6 13/KH-SGTVT ngay 06/02/2025;
3 Ké hoach s6 03/KH-SGTVT ngay 16/01/2025;

4 K& hoach s6 05/KH-SGTVT ngay 17/01/2025;
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hién cong tac xay dung van ban quy pham phdp luat cia S& Xay dung nam
2025. Ké hoach® Phat dong phong trao thi dua xdy dung cac mé hinh phd bién,
gido duc phap luat, hoa gidi & co sd hiéu qua trén dia ban tinh; K& hoach’ Quan
1y cong tac thi hanh phap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh nam 2025. Pdong
thoi, can cir Nghi quyét s6 08-NQ/HDPND ngay 27 thang 02 nim 2025 cta Hoi
déng Nhan dan tinh Pong Nai vé viéc thanh lap S¢ Xay dung trén co s hop
nhat S¢ Xay dung va S¢ Giao thong van tai, S& Xay dung dang tiép tuc ra soat,
xay dung cac Ké hoach thay thé cac Ké hoach da ban hanh dé kip thoi trién khai
thyc hién trong Quy 1/2025.

- V& cong tac tham muu x4y dyng vin ban QPPL: D3 dang ky tham muru,
trinh HDND, UBND tinh ban hanh: 21 véan ban (03 Nghi Quy¢t; 18 Quyét dinh),
trong d6 c6 02 Van ban dang ky trinh nam 2024 chuyén qua.

Két qua: Trong Quy I, di tham muu UBND tinh ban hanh 01 van bans,
dang trinh UBND tinh 01 vin ban?. Hién nay, S& dang tiép tuc nghién ctru tham
muu trinh HDND, UBND tinh ban hanh cidc Van ban QPPL da dang ky nam
2025 kip thoi gian, tién do dé ra.

Pénh gia cy thé cong tac tham muu ban hanh van ban QPPL (tinh kip thoi,
pht hop véi van ban QPPL cia cap trén: Nhin chung, trong nam 2025, cong tac
tham muu xay dung vin ban QPPL cua S¢ Xay dung déu dugc thuc hién kip
thoi, phit hop v6i vin ban QPPL cia cép trén.

b) Cong tac kiém tra, ra soat viin ban QPPL tha tuc hanh chinh

Két qua kiém tra, ra soat van ban QPPL (thong ké sb lugng van ban QPPL
duoc kiém tra, ra soat theo biéu mau kém theo): Cong tac kiém tra, ra soat, hé
thong hoa van ban QPPL dugc S¢ Xay dung thuc hién thuong xuyén; trong nam
2025, S& Xay dung di trién khai dén cac phong, don vi thudc S¢ thuc hién kiém
tra, ra soat cac Van ban QPPL cua S¢ Xay dung trinh HDND, UBND tinh ban
hanh.

Pénh gia két qua kiém tra, ra soat van ban QPPL: S¢ Xay dung da trién
khai cac phong, don vi, nhat 1a bo phan phap ché thuong xuyén kiém tra tinh
phu hop, hi¢u qud, kha thi cua van ban QPPL thudc linh vuc quan 1y va cac van
ban phap luat co lién quan, kip thoi phat hién dau hiéu trai phap luat hodc co su
chdng chéo, khong phu hop véi thyc tién dé dé xuat hudng xir 1y.

¢) Cong tic to chirc theo ddi thi hanh phap luat

5 Ké hoach s6 17/KH-SXD ngay 26/02/2025;
6 Ké hoach s6 15/KH-SGTVT ngay 12/02/2025;
7Ké hoach s6 11/KH-SGTVT ngay 05/02/2025;

$ Quyét dinh s6 09/QD- UBND ngay 17/2/2025 Quyét dinh Ban hanh Quy dinh vé phuong phap x4c dinh chi
tiéu dan s6 vai nha chung cu, nha chung cu hon hgp va mot s6 cong trinh ¢é luu trii khac trén dia ban tinh Pong
Nai;

9 Quyét dinh thay thé Quyét dinh s6 20/2006/QD-UBND ngay 08/3/2006 vé quy dinh vé cung cép, sir dung nuc
va bao v€ cong trinh cap nudc trén dia ban tinh.
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Cong tac to chire theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trong Quy I, da duoc
S¢ Xay dung chi dao bo phan nghi¢p vu nghién ctru, danh gid thuc trang thi
hanh phap luat trong mot sé linh vue Xay dung va thuc hién cic giai phap dam
bao phap luat duoc thi hanh nghiém minh, théng nhét, gop phan nang cao hiéu
qua thi hanh phap luat trén dia ban tinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Trong Quy 1/2025, cai céqh TTHC tiép tuc duoc xac d‘inh la nhi¢m vu trong
tam trong cong tac chi dao, dicu hanh CCHC nham tao di€u kién thuan lgi hon
cho nguo1 dan, doanh nghiép.

2.1. Cong tac cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh va don gian héa
TTHC

Cong tac cong khai TTHC va don gian hoa TTHC dugc quan tam chi dao
thuong xuyén gan lién voi cac nhiém vu trong tdm da duoc xac dinh tai cac Ké
hoach ctia SO vé cong tac CCHC trong nim 2025, cu thé nhu sau:

a) Viéc tham muwu Chi tich UBND tinh ban hanh B¢ thu tuc hanh
chinh, svra doi, bo sung, bai bo thu tuc hanh chinh theo quy dinh

Trong Quy 1/2025, S¢ Xay dung thuong xuyén theo doi, cap nhat ban hanh
B6 TTHC cua B Xay dung trén Cong Dich vu cong Quéc gia vé TTHC dé kip
thdi tham muu trinh Chu tich UBND tinh cong b Bo TTHC linh vuc nganh xay
dung theo quy dinh tai Chuong II, Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia B truéng, Chu nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan nghiép
vu kiém soat TTHC. Trong ky bao cdo, So Xay dung da tham muu trinh UBND
tinh ban hanh ding thoi han 01 Quyét dinh!® (Td trinh sé 123/TTR-SXD ngay
04/10/2024); Trinh UBND tinh phé duy¢t Quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir
giai quyét TTHC (To trinh s6 09/TTR-SXD ngay 13/01/2025) va da duogc
UBND tinh ban hanh tai Quyét dinh s6 446/QD-UBND ngay 17/02/2025'".

- Két qua cong khai, niém yét thii tuc hanh chinh, cung cdp hé so mau:

Trong ky bao cdo, trude khi viée sip xép to chic bd may c6 hiéu luc tir
ngay 01/3/2025, S¢ Xay dung da 1ap 45 bo hd so mau dat 79% (van ban sb
4163/SXD-VP ngay 01/11/2023). Thyc hién niém yét cong khai tai Trung tim
hanh chinh cong tinh va trén Trang Thong tin dién to cua S&, S¢ Xay dung da
c6 Thong bao s6 38/TB-SXD ngay 27/01/2024. Pong thoi, S Xay dung da
cong khai cac bo hd so mau tai B phan tiép nhan ho so Trung tdm hanh chinh
cong tinh va file dién tir cia bo hd so mau cong khai trén Trang Thong tin dién
tir cia SO tai dia chi http:/sxd.dongnai.gov.vn dé cho nguoi dan, doanh nghiép

10 Quyét dinh s6 66/QD-UBND ngay 09/01/2025 v& viéc cong bd danh myc thi tuc hanh chinh dugc thay thé
trong linh vuc hoat dong xdy dung thugc pham vi chirc ndng quéan ly nha nudc cua Nganh Xay dung tinh Pong
Nai;

1 Quyet dinh s6 446/QD-UBND ngay 14/02/2025 vé viéc phé duyét quy trinh n6i bo, quy trinh dién tur giai
quyét thii tuc hanh chinh thudc thim quyén ciia Nganh Xay dung va UBND cép huyén tinh Dong Nai.
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tham khao. Hién nay, S& Xay dung dang tiép tuc ra soat, cung cip cac bd hd so
mau ma&i doi voi cac TTHC c¢6 phéat sinh ho so va thuc hién DVC truc tuyén.

Vé tinh hinh thyc hién lién thong TTHC: hién nay, SO Xay dung chua c6
thu tuc hanh chinh thue hién lién thong 3 cap, chi c6 mot sd trudng hop thi tuc
hanh chinh thudc thim quyén quyét dinh cia UBND tinh, Chui tich UBND tinh.

b) Danh gid két qua ra sodt, cit giam, don gidn héa thii tuc hanh chinh

Trong Quy 1/2025, Ké hoach s6 48/KH-UBND ngay 11/02/2025 cia
UBND tinh vé ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh noi
bo trong hé thong hanh chinh nha nuéc nam 2025, S& Xay dung da ban hanh Ké
hoach s6 02/KH-SXD ngay 12/3/2025 vé ra soat, don gian hoa tha tuc hanh
chinh, thu tuc hanh chinh noi bd trong hé théng hanh chinh nha nudc nam 2025,
trong d6 giao nhiém vu cac phong, don vi thudc Sé ra soat, dé xuét phuong an
don gian hoa TTHC, TTHC n6i1 bd dat chi tiéu K& hoach dé ra.

2.2. Thue hién co ché mt cira, mot cira lién thong
2.2.1. Té chirc hoat déng bo phin mét civa

pé nang cao hiéu qua hoat dong cua Bo phan mot cua theo co ché mot
clra, mot ctra lién thong, trong Quy 1/2025, thoi diém trude ngay 01/3/2025, So
Xay dung tiép tuc thuc hién theo Quyét dinh sé 1029/QD-UBND ngay
15/4/2024 caa UBND tinh vé phé duyét danh sach nhan sy lam viéc tai Trung
tam Hanh chinh cong tinh, S¢ Xay dung da b tri 01 nhan sy chinh va 03 nhan
su du phong tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh. Tu
ngay 01/3/2025 dén nay, sau khi viéc sap xép to chtrc bo may co6 hi¢u luc, nhan
su tiép nhan va tra két qua ctia S& Xay dung gdm 04 ngudi (trong d6 03 ngudi
thudc S¢ Giao thong van tai cii va 01 nguoi thude So Xay dung cii). Pong thoi
Can ctir Nghi quyét s 08-NQ/HDPND ngay 27 thang 02 nim 2025 cua Hoi dong
Nhan dan tinh Dong Nai vé viéc thanh 1ap S Xay dung trén co s¢ hop nhat S&
Xay dyng va So Giao théng van tai va Vian ban sé 2061/UBND-HCC ngay
05/3/2025 cta Chu tich UBND tinh vé viéc ra soat, kién toan nhan su tiép nhan
va tra két qua thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh,
S¢ Xay dung c6 Vin ban sb 127/SoXD-VP ngay 12/3/2025 vé viéc kién toan
nhan su tiép nhéan va tra két qua TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
tinh. Theo do, nhan sy duy tri tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh gdm 02 nhan su chinh va 01 nhan sy phu.

Dinh ky hang tuan, hang thang tai cac cudc hop giao ban cua SO déu co noi
dung danh gia chat luong tiép nhan, giai quyét TTHC cho nguoi dan doanh
nghiép, ban hanh cac van ban chi dao, quan triét dén toan thé cong chirc thyc
hién tiép nhan, giai quyet va tra két qua TTHC theo ding quy dinh, khong dé
xay ra viéc giai quyét TTHC cham muon, c6 vin ban xin 16i ngudi dan, doanh
nghiép va hen lai ngay tra két qua 1an toi; quan triét cong chirc 1am viée tai trung
tam hanh chinh c6ng tinh phai tuin thi ndi quy, quy ché 1am viéc tai Trung tim
hanh chinh cong tinh, cé thai do hoa nha, nhiét tinh huéng dan ngudi dan, doanh
nghiép; don déc cac phong chuyén mén vé tién do xir Iy hd so thu tuc hanh
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chinh hang tuan; theo ddi, b4o cdo hd so TTHC tré han hang tuan va kho khan,
vuéng mic cho Ban Giam ddc S¢ dé chi dao, xir Iy kip thoi. Tang cudng trach
nhiém céng vu trong giai quyét thil tuc hanh chinh nham ning cao mac do hai
long ctia ngudi dan va doanh nghiép.

Qua thong ké danh gia mac do hai long cta ngudi dan, doanh nghiép trén
phan mém Egov trong Quy L, ty 1¢ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long vé
thai do ctia cong chirc tiép nhan hd so va qua trinh giai quyét hé so TTHC cua
S& Xay dung dat 100%, khong c6 phan anh kién nghi lién quan dén giai quyét
TTHC, quy dinh hanh chinh, khéng c6 trudng hop cong chirc giy phién ha,
nhiing nhiéu, kho dé cho nguoi doanh nghiép trong thuc hién nhiém vu.

2.2.2. Cong tdc gidi quyét thii tuc hanh chinh

Trong Quy I, S& Xay dung da thyc hién tiép nhan va giai quyét TTHC
trong cac linh vuc hoat dong xay dung, Quy hoach kién trac, vat liéu xay dung,
Quan 1y chat luong cong trinh xay dung, kinh doanh bat dong san, Nha & linh
vuc tai Trung tAm hanh chinh cong tinh. Tinh dén nay, tong s6 thu tuc hanh
chinh nganh Xay dung (bao gém cac TTHC ciia So Giao thong cii) dang c6 hiéu
luc 1a 158 thua tuc. Trong do, cép tinh 1a 129 thu tuc (trong dé 66 thu tuc thude
tham quyén giai quyét cia S& Xdy dung cii; 01 thu tuc thudc tham quyén cta S
Nong nghi€p va Moi truong va 01 thu tuc thude thAm quyén cta SO Tai chinh;
76 thu tyc thudc tham quyen giai quyét ctia S Giao thong van tai cti); s thi tuc
thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép huyén, cap xa la 30 thu tuc. Con lai
13 thu tyc linh vyc duong bo thudc S6 Giao thong van tai ci da chuyén chuc
ning qua Cong an tinh c6 tham quyén giai quyét.

Trudce thoi diém 01/3/2025, tat ca cac TTHC thudc thim quyén giai quyét
ciia S& Xay dung va S¢ Giao thong van tai cii déu dugc cdu hinh 1én hé thdng
mot ctra dién tir Egov dé thuc hién va dugc kiém soat chit ché vé quy trinh, sd
lugng dac biét la thoi gian giai quyet TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép (trur
cac quy trinh ndi bd tiép nhan va tra két qua tai Cong ty Co phan kinh doanh nha
Pong Nai).

Ké tir ngdy 01/3/2025, can ctr Nghi quyet sO 08-NQ/HDND ngay 27 thang
02 ndm 2025 cua Ho1 dong Nhén déan tinh Péng Nai vé viéc thanh 1ap S¢ Xay
dung trén co s& hop nhat S& Xay dung va Sé Giao théng van tai va cac Vin ban
chi dao cia UBND tinh, S¢ Xy dung da thyc hién ra soat, bao cdo phuong an
giai quyét TTHC khi viéc sap xép to chirc bd may co6 hiéu luc, ph01 hop Vian
phong UBND tinh, So Khoa hoc va Cong ngh¢, VNPT DPong Nai cau hinh uu
tién dbi véi 50/158 TTHC c¢6 phat sinh ho6 so 1én hé thdng thong tin giai quyet
TTHC cua tinh dé tiép nhan hd so cho nguoi dan, doanh nghi¢p (Van ban so
749/SXD-VP ngay 28/02/2024). S¢ Xay dung dang tiép tuc ra soat dé phdi hop
Vin phong UBND tinh, S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ va VNPT Dong Nai cau
hinh cac thu tuc con lai 1én phin mém va ddng bd két qua giai quyét TTHC 1én
Cong DVC Quéc gia.
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Qua théng ké sé lwong hd so TTHC tiép nhan va giai quyét trén phan mém
Egov trong Quy I, két qua giai quyét TTHC nhu sau:

- S6 liéu théng ké trén hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh (Igate cii)
tor 15/12/2024- 28/02/2024:

+ S¢ Xay dung cii da tiép nhan 214 h6 so TTHC, trong d6: Ho so ky trude
chuyén qua: 83 ho so (nhan truc tuyén 75 ho so, 08 hd so nhan truc tiép); ho so
nhén trong ky: 131 ho so trong do (ho so truc tuyén toan trinh: 119 ho 80; truc
tiép: 12 ho 50); S6 lwong ho so da giai quyet 207 hd so (hd so giai quyet trudc
han: 203 hd so; qua han 04 hd 50); S6 luong hd so dang giai quyet 07 ho S0
trong han (06 hd so dang giai quyét; 01 hd so qua han). Ty 1& ho so giai quyét
trude han, dung han dat 98%.

+ S Giao thong van tai cii da tiép nhan 110 hd so, trong d6: ho so ky trude
chuyén qua 13 08 hd so truc tuyén; hd so nhan trong ky: 102 ho so trong d6 (hd
S0 truc tuyén toan trinh: 60 hd 50; truc tiép: 42 hod 80); Sb lwong ho so di giai
quyét: 102 ho so (ho so gidi quyet trude han: 96 hd so; qua han 06 hé $0); S6
lugng ho so dang giai quyét 08 ho so trong han. Ty 1& hd so giai quyét trude
han, dung han dat 95%.

- S6 liéu thong ké hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh (Igate méi) tir
01/3/2025 dén 12/3/2025: S¢ Xay dung tiép nhan 34 hd so, trong d6 hod so ky
truéc chuyén qua: 07 hd so (nhan truc tuyén 05 hd so, 02 hd so nhan truc tiép);
ho so nhén trong ky: 27 hé so trong do6 (ho so tryc tuyén toan trinh: 16 hd 50;
tryc tiép: 11 hd so); SO lwong ho so di giai quyet 18 hd so (hd so giai quyet
truéc han: 17 hd so; qua han 01 hd so); S6 lugng hd so dang giai quyét 16 hd so
trong han. Ty 1& ho so giai quyét trudc han, diing han dat 97%.

banh gia viéc thuc hién cac quy dinh trong t1ep nhén, luan chuyen xu ly hd
so: Trong Quy 1/2025, viéc tiép nhan, [luan chuyén, giai quyét, tra két qua hod S0
TTHC cta SO Xay dung trén phadn mém mét cira dién ti, ty 16 hd so giai quyét
dung han dat tir 97-98%. Qua thong ké danh gia mirc do hai 1ong cta nguoi dan,
doanh nghiép trén hé théng cho thdy 100% v kién ngudi dan, doanh nghiép danh
gia hai 1ong trong qua trinh tiép nhan ho so va tra két qua ciia S¢ Xay dung.

2.2.3. Két qua trién khai cdc gigi phdp ning cao hi¢u qud thuc hi¢n co
ché mot cira, co ché mot cira lién thong

Qua thong ké dénh gid mic d6 hai 1ong cta ngudi dan, doanh nghiép trén
hé thong trong Quy 12025, 100% y kién nguoi dan, doanh nghi¢p danh gia hai
1ong trong qua trinh tiép nhan ho so va tra két qua ctia S¢ Xay dung.

2.3. Céng tdc gidai quyét phdn dnh, kién nghj vé gidi quyét TTHC

~ Trong Quy I, S6 Xay dung da tra 101 kip thoi cac kién nghi qua Hé thdng
Tong dai dich vu cong 1022 va trén Cong DVC Qudc gia.

3. Cii cach to chirc by may hanh chinh nha nuéc
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- Ra soat vi tri, chirc nang, nhi€ém vy, quyén han, co cau td chuc, cua S va
don vi su nghié¢p truc thudc:

+ Tinh hinh trién khai cac quy dinh cua Chinh phu, cac B0 vé t6 chirc bo
may, cu thé: S& Xay dung tiép tuc trién khai ra soat, sip xép to chic bd may co
quan hanh chinh, don vi su nghiép theo Nghi quyét Hoi nghi lan thir 6 ctia Ban
Chép hanh Trung wong Pang (khoa XII). Trong quy 1, Pa hoan thanh De an
hop nhat So Giao thong vén tai va S¢ Xay dung theo dung tién do yéu cau cia
tinh (Nghi quyét sé 08 -NOQ/HDND ngay 27 thang 02 nam 2025 cua Hoi dong
nhdn dan tinh Pong Nai vé viéc thanh ldp So Xady dyng tren co so hop nhdt So
Xay dung va S¢ Giao théng vdn tdi), sau sap xép t6 chirc bd may cua S¢ Xay
dung c6 10 phong chuyén mon va tuong duong va 05 don vi sy nghiép truc
thudc So.

+ Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché lam viéc: Can ctr Quyét dinh s
13/2025/QD-UBND ngay 28/02/2025 cua UBND tinh vé viéc ban hanh quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chtc cia S& Xay dung tinh
Pong Nai, S¢ Xay dung dang trién khai viéc xay dung Quy ché lam viéc cua So
Xay dyng. Hién nay, S& Xay dung da hoan thién phuong 4n hop nhat So Xay
dung va S¢ Giao thong van tai thanh S¢ Xay dung Pong Nai theo Ké hoach
403/KH-UBND ngay 30/12/2024 cua UBND tinh vé thuc hién sap xep, tinh gon
t6 chirc bd may cua cac co quan chuyén mon, co quan, don vi cép tinh, cap
huyén trén dia ban tinh theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25 thang 10 ndm
2017 cta Ban Chéap hanh Trung uong Dang (Nghi quyet s0 08/NQ-HDND ngay
27 thang 02 nam 2025 cua Hoi dong nhan dan tinh Pong Nai vé viéc thanh lap
S Xay dung trén co so hop nhat S& Xay dung va S& Giao thong van tai).

- Péanh gia vé tinh hinh quan 1y, st dung bién ché cong chirc, vién chic:
Trong nam 2025, S& Xay dung tiép tuc thuc hién bién ché duogc giao tai Can ctr
Quyét dinh s6 58/QD-UBND ngay 08/01/2025 ctia UBND tinh vé viéc phan bd
bién ché cong chirc trong co quan hanh chinh ctiia Uy ban nhan dan cp tinh, cap
huyén, bién ché hop déng lao dong thuc hién cong viéc chuyén mon, nghi€p vu
trong cac don vi su nghi¢p gido duc céng lap, ) nguoi lam viéc trong cac HO1
c6 tinh chéat dic thu va Lién hiép cac T6 chirc huu nghi tinh ndm 2025. Hién
nay, SO Xay dung sau hop nhat dugc giao 171 bién ché, doi ngi nhan sy c6 mat
tinh dén thoi diém hién tai cua So Xay dung la 154 nguoi. Tong s vién chirc
don vi su nghi¢p truc thudc c6 mat tinh dén thoi diém hién tai 1a 357 nguoi.

- V& thuc hién phan cip quan ly: Thyc hién theo quy dinh cua Luat Xay
dung va cac van ban hudng dan chi tiét, Nghi quyét so 04/NQ-CP ngay
10/01/2022 cua Chinh phu vé day manh phén cap, phan quyén trong quan 1y nha
nuée, Ké hoach sé 482/KH-UBND ngay 13/01/2021; S¢ Xay dung di tham
muu UBND tinh ban hanh cac quy dinh phan cip trong linh vuc xay dung trén
dia ban tinh va c¢6 Bao cdo két qua thuc hién tai B4o cdo $6 5448/SXD-QLXD
ngay 22/11/2025, cy thé nhu sau:
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+ S¢ Xay dung d3 tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s
59/2024/QD-UBND ngay 25/10/2024 vé viéc ban hanh don gia bdi thuong thiét
hai thuc t& vé nha, cong trinh xay dyng dé lam cin c tinh bdi thuong khi thu
hoi dat; ban nha & cii thudc tai san cong trén dia ban tinh Pong Nai.

+ V& linh vuc quy hoach kién trac xay dung: Pa tham muu UBND tinh ban
hanh Quyét dinh s6 59/2023/QD-UBND ngay 29/12/2023 (thay thé Quyét dinh
s6 11/2017/QD-UBND ngay 15/3/2017 va Quyét dinh s6 62/2020/QD-UBND
ngay 31/12/2020 cua UBND tinh) da duoc sura d6i bod sung tai Quyét dinh sO
71/2024/Qb- UBND ngay 20/11/2024 vé viée stra d6i, bd sung Quy dinh vé 1ap,
tham dinh, phé duyét va t6 chtc thuc hién quy hoach xdy dung, quy hoach d6
thi trén dia ban tinh Bong Nai;

+ V& linh vuc cip gidy phép xay dung: P4 tham muu UBND tinh ban hanh
Quyét dinh s6 55/2021/QD-UBND ngay 01/12/2021 ban hanh quy dinh cap gidy
phép xdy dung va quan 1y cong trinh xay dung trén dia ban tinh Péng Nai va
Quyét dinh s 14/2023/QD-UBND ngay 06/4/2023 (bo sung, sira d6i Quyét dinh
s6 55/2021/QDUBND).

+ V& linh vyc quan 1y chat lugng cong trinh xay duyng: Da tham muu
UBND tinh xem x¢ét, ban hanh Quyét dinh sb 18/2022/Qb- UBND ngay
05/4/2022 vé ban hanh Quy dinh trach nhiém quan 1y nha nudc vé chat luong
cong trinh xay dung trén dia ban tinh Pong Nai.

+ V& quan Iy trat ty xay dung: Pang thuc hién du thiao Quyét dinh ban
hanh Quy dinh quan 1y trat tu xay dung trén dia ban tinh Pong Nai (thay thé
Quyét dinh sb 61/2020/QD-UBND ngay 31/12/2020) theo chu truong cia
UBND tinh tai Vin ban s6 9640/UBND-KTN ngay 19/9/2023.

+ V& Quan 1y Ha tang ky thuat: UBND tinh di ban hanh Quyét dinh s
15/2013/QD-UBND ngay 08/03/2013 quy dinh quan ly cay xanh do thi trén dia
ban tinh.

Ngoai ra, vé linh vuc tham dinh dy 4n, thiét ké xay dung ddi véi cac du an
dau tu cong, S6 Xay dung di phdi hop So Ké hoach va Pau tu (ci) tham muu
UBND tinh ban hanh Quyét dinh sd 47/2021/QD-UBND ngay 26/10/2021 quy
dinh tham quyén vé quy dinh tham quyén quyét dinh dau tu; thim quyen trinh
ty tham dinh dy 4n dau tu; tham quyén phé duyét thiét ké va dy toan; tham dinh
thiét ké va du toan.

Trong Quy /2025, S¢ Xy dyng da trién khai dén cac phong, don vi thudc
So tdng cuong cong tac kiém tra, danh gia dinh ky 601 voi1 viée thyc hién cac
nhiém vy phan cip do Sé tham muu UBND tinh trién khai, kiém tra dinh ky
trong ndi b ddi véi cac nhiém vu duoge phan cép nham kip thoi phat hién, xtr ly
cac van dé sau kiém tra phan cip.

4. Cai cach cheé do cong vu

a) Thuc hién cac quy dinh quan li can bo, cong chure, vién churc
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Sau kién toan, can cur ndi dung hudng dan cia co quan chuyén mon, So
Xay dung dang ti€p tuc thuc hién xdy dung vi tri viéc lam theo chic nang,
nhiém vu moi cua don vi.

Két qua thyc hién cac quy dinh, sé lugng tuyén dung coéng chirc, vién chic
(thi tuyen xét tuyén): Trong Quy 1/2025, thyc hién phuong an hop nhat So Xay
dung chdp hanh viéc khong dang ky tuyén dung, xét tuyén trong thoi gian thuc
hién hop nhit.

Két qua thuc hién céc quy dinh, s6 luong bd nhiém, bd nhiém lai cong
chtrc, vién chtrc gitt chic vu lanh dao quéan 1y: Trong Quy 1/2025, thyc hién
phuong an hop nhit S¢ Xay dung chap hanh viéc khong bd nhiém trong thoi
gian thyuc hién hop nhét.

Danh gia chat luong doi ngii can bo, cong chire: S¢ Xay dung duoc giao
171 bién ché. Chat luong doi ngil nhan sy c6 mit tinh dén thoi diém hién tai cia
S¢ Xay dung 1a 154 ngudi. Trong do, trinh d6 Thac si: 46 nguoi (02 cong chire
duogc dao tao tai nudc ngoai); trinh d§ Pai hoc: 108 nguoi.

b) Tinh hinh trién khai, qudn triét vé chdp hanh ky ludt, ky cuwong hanh
chinh cua can bo, cong chuee, vién chire; két qua xur ly cac truong hop vi pham

Trong Quy 1/2025, thuc hién cac chi dao cua Tinh uy, UBND tinh vé viée
quan triét, trién khai cac quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh, khong su
dung ruou, bia ngay trudc, trong gio' lam viéc, gio nghi trua cua ngay lam viée.
S¢ Xay dung da thuong xuyén trién khai, quan triét dén toan thé cong churc, vién
chtrc, nguoi lao dong thudc S¢ Xay dung nghiém tac thyc hién. Pong thoi, ting
cudng cong tac thanh tra, kiém tra cong vu, ky luét, ky cwong hanh chinh tai cac
don vi thudc S&, qua kiém tra, khong phat hién trudng hop cong chirc, vién chirc
vi pham ky ludt, ky cuong hanh chinh, dao dtrc cong vu.

c) Vé cong tac dao tao, boi duong can bg, cong churc

Trong Quy 1/2025, cong tac dao tao, boi dudng, nang cao triph do, nang luc
thuc hién nhiém vu ctia doi ngii can bd, cong chure, vién chﬁ’c ti€p tuc dugc xac
dinh 1a nhiém vu trong tam. S& Xé{y dung da ban hanh K& hoach 09/KH-SXD
ngay 24/01/2025 v€ viéc dao tao, boi dudng cong chirc, vién chirc S¢ Xay dung
nam 2025, dong thoi trién khai dén CCVC thuc hién dang ky nhu cau dao tao
bo1 dudng trong nam 2025. Trong ky bao cao c6 04 cong chuc duge cir dao tao,
trung cap chinh tri.

5. Cai cach tai chinh cong

- K&t qua thye hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan sach, quan ly
tai san cong tai don vi, dia phuong (trién khai quy dinh, phat hién vi pham, xu ly
khac phuc...):

Trong Quy I nam 2025, S¢ Xay dung thuc hién xay dung Quy ché chi tiéu
néi bd nim 2025 ban hanh kém theo Quyét dinh sb 14/QD- SXD ngay

24/01/2025 va thyc hién chi cac ché do chinh sach va thyc hién mua sam phuc
vu cong tac thudng xuyén ciia sd theo quy ché chi tiéu ndi bo dam bao tiét kiém,
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chdng lang phi; thyc hién Coéng khai minh bach trén Trang thong tin dién tir cta
S¢ Xay dung vé viéc du toan Ngan sach nha nudc nam 2025 ciua S¢ Xay dung
Pong Nai theo quyet dinh s6 319/QD-SXD ngay 19/12/2024 cta S¢ Xay dung;
Hién dang lay y kién cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong dé ban hanh lai sau
khi kién toan to chitc bd may.

- Bao cdo két qua thuc hién co ché tu chu theo Nghi dinh 130/ND-CP ngay
17/10/2005 cua Chinh phu va Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 17/10/2013 cua
Chinh phu s6 22/BC-SXD ngay 10/02/2025 gui S¢ Tai chinh.

- Xay dung Quyét dinh ban hanh Quy ché quan 1y, st dung tai san cong tai
S¢ Xay dung so 152/QDP-SXD ngay 10/7/2024 thay thé Quyét dinh s6 66/Qb-
SXD ngay 14/04/2022.

- Trién khai thuc hién kiém ké tai san coéng theo quyét dinh sé 213/QP-
TTG cua Thu tudng chinh phu.

- Két qua thyc hién co ché ty chu tai chinh tai cac don vi su nghiép cong
l1ap (Bao cdo két qua thuc hi¢n Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP va cac van ban c6
lién quan): Pén thoi diém béo cdo, S Xay dung c6 05 don vi sy nghiép truc
thudc So:

+ Sé) dq’n Vi SNQL da thuc hién tu chu 100% chi thuong Xuyﬁn va chi dau
tu Iy ké dén thoi di€m bao cao): 01 don vi (Trung tam Pang Kiém xe co gioi
Dong Nai).

+ 86 don vi SNCL da thyc hién tu cht 100% chi thudng xuyén (liiy ké dén
thoi diém béo céo): 01 don vi (Trung tim Dao tao va Sat hach 14i xe loai 1 Pong
Nai).

~ +S6 don vi SNCL da thyc hién tyr chu mot phan chi thuong xuyén (liiy ké
dén thoi diém bao cdo): 02 don vi (Cang vu duong thuy noi dia Dong Nai;
Trung tdm quan 1y Biéu hanh VTHKCC).

- Khong c6 don vi SNCL do nha nude ddm bao 100% chi thuong xuyén.
- Khong c¢6 don vi SNCL da chuyén doi thanh cong ty co phan.
6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

a) Khai thic cdc g dung ndi bé phuc vu céng tic quan 1y diéu hanh, xir
ly cong viéc thu tuc hanh chinh

- Vé két qua st dung phan mém quan ly van ban - diéu hanh cong viéc dé
xu ly, giai quyet cong vige: SO Xay dung tiép tuc st dung phin mém quan ly
van ban - diéu hanh moi, theo Ké hoach 186/KH-UBND ngay 04/8/2023 va van
ban s6 1552/UBND-KGVX ngay 15/02/2024 ctia UBND tinh Pong Nai; 100%
cong chirc SO Xay dung str dung phin mém quan 1y vin ban - diéu hanh dé xir
ly, diéu hanh cong viéc; 100% cong chirc st dung phan mém mot ctra dién tir
Egov dé xur Iy hd so TTHC; 100% Vin ban dén duge nhan dudi dang dién tu
(trr cac van ban ddc thu va van ban mat); 100% ty I¢ van ban di dugc gui hoan
toan dudi dang dién tir (trir cc van ban dac thu va van ban mat).
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- V& két qua tng dung chit ky sb, ching thu sé dé xac thuc van ban dién tir
trén phan mém quan 1y vin ban - diéu hanh cong viéc: 100% Ban Giam déc So
va Lanh dao cac phong, don vi thugc S¢ str dung chir ky s6 dé xac thyc van ban
dién to trén phan mém quan 1y vin ban — diéu hanh cong viéc (03 Lanh dao So
va 28 Lanh dao cap phong); S¢ Xay dung da dang ky cap chir ky s6 cho bd phan
mg dung phan mém mot cira dién tir dé giai quyét ho so hanh chinh cho nguoi
dan, doanh nghiép; Bén canh do, cac dich vu cong lién quan kho bac, thué ciing
duoc str dung ky sd hiéu qua, giup tiét kiém thoi gian cong vu cia can b cong
chtrc.

- D61 v61 nhiém vu chuyén doi so, do thi thong minh:

+ Pat chi tiég cac nqhiérrvl vu duoc giao tai K& hoach s6 416/KH-UBND
ngay 31/12/2024 vé Chuyén doi1 so tinh Pong Nai nam 2025.

+ S& dang trién khai dy an “Hé thdng co s¢ dit liéu d6 thi lién thong trén
nén G1S phuc vu phat trién d6 thi thong minh” theo Quyét dinh sb 2571/Qb-
UBND ngay 20/10/2023 va phé duyét dy toan chuan bi dau tu du an tai Quyét
dinh s6 3477/QD-UBND ngay 29/12/2023. Ngay 15/2/2024, S¢ Xay dung da
ban hanh Quyét dinh sd 17/Qb-SXD Vé viéc phé duyét két qua lya chon nha
thau qua mang Goi thau s0 01 (cung cap hang hoa): Xay dung co s¢ dir liéu va
phan mém noi bd trén nén GIS phuc vu phat trién d6 thi thong minh thudc ké
hoach Iya chon nha thau Bao c4o kinh té k¥ thuat: Hé thong co s dit liéu do thi
lién thong trén nén GIS phuc vu phat trién do thi thong minh thudc du an Hé
thong co s& dit liéu d6 thi lién thong trén nén GIS phuc vu phat trién d6 thi
thong minh.

b) Ung dung CNTT phuc vy nguoi din

- Banh gia mire d6 thyc hién muc ti€u tng dung CNTT trong giai quyét
TTHC: 100% hd so TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S& Xay dung duoc
tlep nhan va xu ly trén phan mém mot cira dién tir Egov; tinh dén thoi diém hién
tai, S& Xay dung c6 50/158 thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
S¢ (trr cac quy trinh ndi bd do cong ty Co phan kinh doanh nha DPong Nai tiép
nhan ho so) da dugc cau hinh trén hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh
(Igate) va dugc kiém soat chit ché vé quy trinh, sd lugng dic biét 1a thot gian
giai quyet TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép. S¢ Xay dung dang tiép tuc ra
soat dé phoi ‘hop Van phong UBND tinh, S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ va VNPT
Pong Nai cau hinh cic thii tuc con lai 1én phin mém va dong bo két qua giai
quyét TTHC 1én Cong DVC Québc gia.

- Cac giai phap nang cao ty 1¢ ho 50 truc tuyén tai don vi (néu 0): So Xay
dung dang tiép tuc day manh tuyén truyén, hd tro huéng dan truc tiép cho nguoi
dan nop hd so (qua so dién thoai ban cua Trung tam hanh hanh chinh cong va hd
trg tu van qua tong dai 1022), hudng dan t6 chirc va ca nhan vao cong dich vu
cong Quéc gia, Cong DVD cua tinh tao tai khoan cong dan, dién thong tin va
dinh keém file van ban ndp truc tuyén trén trang (DVC) tinh, huong dan thanh
toan tryc tuyén ddi véi cac ho so ndp truc tiép va truc tuyén.
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- Chét luong trang thong tin dién tir cua SoO: cung cap, hd trg nhirng thong
tin can thiét cho nguoi dan, doanh nghiép vé dich vu cong truc tuyén, TTHC va
cac quy dinh phap luat Nganh Xay dung...; Bén canh d6, S& con cdp nhat cac
chuong trinh, ké hoach, béo cdo két qud thuc hién cai cach hanh chinh, tinh hinh
giai quyét ho so TTHC, céc tin bai lién quan dén CCHC cua So 1én trang cai
cich hanh chinh cua tinh & UBND tinh kiém tra, giam sat két qua thuc hién.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Trong Quy 1/2025, dugc su quan tam lanh dao, chi dao cua Tinh uy,
UBND tinh, S¢ Xdy dyng da trién khai thuc hién kip thoi, diy du cong tac
CCHC; Bén canh do cac don vi thudc S& cling tich cuc trién khai thuc hién céc
nhiém vu CCHC theo K& hoach CCHC ctia UBND tinh va cua S&. Noi dung la
tap trung ra soat tién do thuc hién céc chi tiéu, nhiém vu CCHC theo K& hoach
dé ra, ra soat cac thuan loi, kho khan dé kip thoi thao go nham nang cao hon nita
hiéu qua chi sd cai cach hanh chinh va mtc d6 hai long cta ngudi dan, doanh
nghiép trong nam 2025.

- Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, diéu hanh, tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc hién toan dién, déng bo; 100%
cong churc xu ly cong vige, trao d6i van ban dién tir qua tryc lién thong, giam
cac van ban, gidy to khong can thiét; 100% st dung ching thu s0, chir ky so
trong xac thue van ban dién tu; 100% hd so TTHC thuge tham quyén giai quyét
ctia S¢ duoc tiép nhan va xir Iy trén phin mém mét ctra dién tir Egov.

_Tap trung ra soat phuong an giai quyét TTHC trén he théng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh (Igate) khi viéc sap x€p td6 chirc bo may co hi¢u luc tir
ngay 01/3/2025.

Ra soat, kién toan can bo dau mdi kiém soat TTHC, can bd tiép nhan ho so
va tra két qua cua SO Xay dung tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong tinh.

Ty 1é ngudi dan, doanh nghiép danh gia hai 1ong vé thai d6 cua cong chirc
tiép nhan hd so va qua trinh giai quyét hd so TTHC cua So Xay dung dat 100%,
khong co phan anh kién nghi lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh, quy
dinh hanh chinh, khong c6 trudng hop cong chirc gay phién ha, nhiing nhiéu,
kho6 dé cho nguoi doanh nghiép trong thure hién nhiém vu.

Pay manh tuyen truyen nguoi dan, doanh nghi¢p stir dung DVC truc tuyen
thanh toan truc tuyén trén Cong DVC cua tinh, Cong DVC Quéc gia. Ra soét, dé
xudt don gian hoéa TTHC nodi bd theo Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngay
15/9/2022 cua TTgCP va dugc UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh sb
1971/Qb-UBND ngay 03/7/2024.

Thuc hién cac quy dinh trong dé 4n d6i méi co ché mot cira, mot cira lién
thong hién dai theo quy dinh; cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh, quy
hoach xay dung cua nganh xay dung da tao diéu kién cho nguoi dan, doanh
nghiép trong viéc giai quyét cac thu tuc, ho so lién quan va c6 co s¢ gidm st
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thuc hién, giam phién ha, ling phi vé thoi gian, cong sirc; ning cao ¥ thirc, trach
nhiém cua cong chirc, phong ngura tham nhiing, hanh vi sach nhidu gy phién ha,
kho khan cho t6 chirc, ca nhan dén lién hé giai quyét TTHC, kip thoi xir Iy cac
truong hop phat sinh nham thdo g& cac kho khan, vudng méic cho nguoi dan,
doanh nghiép va co quan, t6 chirc khi thyc hién hé so, tht tuc hanh chinh.

Tang cudng chi dao kiém tra cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh, dao
dtrc cong vu tai cac don vi thudc S& nham phat hién cac truong hop vi pham dé
kip thoi xtr 1y.

Toan thé cong chirc dugc quén triét, trién khai truc tiép va thong qua cong
tac trién khai van ban vé tim quan trong cta cong tac CCHC trén tit ca cac mit
hoat dong; tang cuong nang cao trach nhiém cong vy trong giai quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép; qua do, nang cao chat luong giai quyét TTHC, viée
thue hién thu xin 161 déi v6i trudng hop hod so qua han duge theo ddi chit ché,
nghiém tuc.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhin

Trong Quy 1/2025, cong tac CCHC tai S¢ Xay dung van con mot s6 ton tai,
han ché:

- V& cong bd cong khai TTHC: Thoi gian giai quyét cia mot s6 TTHC
chua théng nhat giira “ngay” va “ngay lam viéc” trong Quyét dinh cong bd
TTHC cua B6 Xay dung ban chinh va noi dung TTHC cong khai trén Cong
DVC Quéc gia, dan dén kho khin cho dia phuong trong qué trinh ra soat, trinh
cong bd, cong khai TTHC va xdy dung quy trinh TTHC dam bao thoi gian theo
quy dinh.

- V& viée sd hoa két qua giai quyét TTHC ddi véi cac tha tuc hanh chinh
vé cép chirng chi hanh nghé va chung chi nang luc, do dac thu thyc hién in trén
phéi va scan lai chimg chi nén khong thuc hién dugc viée sé hoa ching chi theo
quy dinh.

- Trong Quy 1/2025, ty 1¢ hé so tryc tuyén ctua So Xdy dung dat 54,45%
cht yéu 1a ho so truc tuyén mot phan, chua dat chi tiéu (60%) theo Ké hoach
CCHC, kiém soat TTHC cua tinh va cia So, hd so phat sinh chi yéu 1a cac tha
tuc c6 thanh phan ho so don gian, it gidy to do dic thu ban v& 16n, phap 1y,
thuyet minh nhiéu nén da s6 nguoi dan, doanh nghi¢p khoéng tai file Ién ndp tryc
tuyén toan trinh duoc, chu yéu 1a ndp truc tuyén mot phan va tryc tiép. Mit
khac, B6 Xay dung chua ban hanh quy dinh vé chit ky dién tir va chir ky s trén
ho so thiét ké xay dung dé 1am co so thuc hién sb hoa dit liéu nganh xdy dyng
dé phuc vu tiép nhan va xir Iy hé so TTHC trén méi truong dién tir theo quy
dinh.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN
TOI

S¢ Xay dung tiép tuc ddy manh coéng tic CCHC véi dinh hudng nang cao
trach nhiém ngudi ding dau, ting cuong cong tac lanh dao, chi dao va diéu hanh
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ciia Pang uy, Ban Giam dbc S¢ trong cong tic CCHC nham nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly nha nudc, tao mdi truong thuan loi cho doanh nghié€p va nang
cao chat luong dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, tap trung ra soat,
khéc phuc céc tdn tai, han ché cua nam 2024, phén dau nang cao chi s6 CCHC
va murc do hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép nam 2025, cu thé:

1. Tiép tuc thuc hién nghiém cac nhiém vu, chi tiéu dugc giao vé€ cai cach
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh nam 2025 gan véi chuyén doi so tai cac
Van ban chi dao cta Trung wong va cua UBND tinh.

2. Tiép tuc ra soat TTHC thudc tham quyén giai quyét, trinh coéng b,
cong khai trén co s¢ dit liéu Cong Dich vu cong Qudc gia ding thoi gian quy
dinh; ra soat TTHC néi bo trong hé théng hanh chinh nha nudc tinh Pong Nai,
trinh céng bd, dé xuat phuong an don gian hoa va trién khai thuc thi trén moi
trudng dién tir (trir cde thii tuc c6 yéu to mdt, dic thiy).

3. Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao vé kiém soat
TTHC, nang cao hi€u qua co ché mot cira, mot cura lién thong theo Quyét dinh
s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tudéng Chinh phu phé duyét dé an doi
méi co ché mot cira, mot cira lién thong, Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 stra d6i, bd sung Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong.

4. Tiép tuc trién khai quy trinh s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh; dam bao ty 1& sO hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh: 80%; ty 1& cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir 100%, dam
bao viéc két ndi chia sé dir lidu trong giai quyét TTHC trén méi trudong dién tur.

5. Tang cuong cong tac tham muu xay dyng van ban QPPL theo ké hoach
dé ra dam bao chat luong, kip tién do; ra soat hé théng hoa cac van ban phap
luat, theo ddi thi hanh phép luét va pho bién, giao duc phap luat c6 lién quan dén
linh vuc quan 1y nha nude cta nganh xay dung dé c6 co sé trién khai hudng dan
cac quy dinh méi, kién nghi stra doi, bo sung, bai bo nhitng ndi dung, quy dinh
mau thuin, chong chéo, bat cap, khong con phu hop.

6. Tiép tuc thuc hién tot cong tac dao tao, bdi dudng can b, cong chirc vé
chuyén moén, nghiép vu va chinh tri, qudc phong an ninh, tin hoc, ngoai ngir dam
bao muc tiéu Ké hoach dé ra. Ra soat trinh do nang lyc cua cong chirc dé bo tri,
quan 1y, str dung pht hop nham ting cudng chat lugng tham muu, nang cao hiéu
luc, hiéu qua quan ly nha nuéce, hoan thanh cac nhiém vy chinh tri dugc giao.

7. Tiép tuc to chirc sap xép, tinh gon bd may don vi su nghiép theo Ké
hoach s6 177-KH/TU ngay 16/4/2018 ctia Tinh uy vé thuc hién Nghi quyét sb
19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cia Ban Chap hanh Trung wong Khoa XII;

8. Tiép tuc thuc hién cac giai phap tang ty 1& hd so truc tuyén theo muc tiéu
K& hoach ctia Tinh uy, UBND tinh; trinh cong bd dﬁy dt nd1 dung TTHC noi bd
va ra soat dé xuat phuong an don gian hoa TTHC ndi bd.
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9. Tang cuong trach nhiém cua cac phong, don vi thudc S¢ trong giai quyét
cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghi¢p trén Cong dich vu cong
quoc gia, Tong dai Dich vu cong 1022 cua tinh.

10. Tang cudng cong tac thanh tra trach nhi€ém céng vu, ky luat, ky cuong
hanh chinh, kiém tra CCHC, kiém soat TTHC trong ndi by, nhat 1a trach nhi€ém
cua doi ngli ti€p nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh va cua nguodi dung dau cac
don vi.

11. Tiép tuc duy tri H¢ thong quan ly chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015 tai S¢ theo Quyét dinh s0 119/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 dam
bao chat lugng va hiéu qua.

12. Tiép tuc kién toan, nang cap Trang thong tin dién tir cia S dé cap nhat,
cung cap, cong khai thong tin vé cai cach hanh chinh, gidi quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép.

13. Tiép tuc phat dong thi dua dé& xuit cac sang kién, mé hinh hay, cach
lam hi€u qua, sang tao trong cong tac CCHC.

V. KHO KHAN VUONG MAC

1. Vé cong bd cong khai TTHC: Thoi gian giai quyét ciia mot s6 TTHC
chua thong nhét gitra “ngdy” va “ngay lam viéc” trong Quyét dinh cong bd
TTHC cia Bo X4y dung ban chinh véi ndi dung TTHC cong khai trén Cong
DVC Quéc gia, din dén khé khin cho don vi, dia phuong trong qua trinh ra
soét, trinh cong bd, cong khai TTHC va xay dung quy trinh TTHC dam bao thoi
gian theo quy dinh.

2. Thu tyc hanh chinh duwoc B chuyén nganh cong bd trén cong dich vu
cong qudc gia cham so voi ngay duge ban hanh trong quyét dinh gay khé khin
cho don vi trong viéc tham muu Chua tich UBND tinh cong bd theo dang thoi
gian quy dinh.

3. V& viéc sb hoa két qua giai quyét TTHC dbi véi cac tha tuc hanh chinh
vé cap ching chi hanh nghé va ching chi ning luc, do dic thu thuc hién in trén
phoi va scan lai chirng chi nén khong thuc hién dugc viéce s6 hoa ching chi theo
quy dinh.

4. Trong Quy 1/2025, ty 18 hd so truc tuyén cua So Xay dung dat 54,45%
chu yéu 1a ho so truc tuyén mot phan, chua dat chi tiéu (60%) theo Ké hoach
CCHC, kiém soat TTHC cua tinh va cta So, hd so phat sinh chi yéu 1a cac tha
tuc c6 thanh phan ho so don gian, it gidy to do dic thu ban v& 16n, phap 1y,
thuyet minh nhiéu nén da s6 nguoi dan, doanh nghiép khong tai file Ién nop truc
tuyén toan trinh duoc, chu yéu 1a ndp truc tuyen mot phan va truc tlep Mit
khac, B6 Xay dung chua ban hanh quy dinh vé chit ky dién tir va chir ky s trén
ho so thiét ké xdy dung dé lam co so thuc hién sé hoa dir liéu nganh xiy dung
dé phuc vu tiép nhan va xir Iy hd so TTHC trén méi truong dién tir theo quy
dinh.

VI. KIEN NGHI PE XUAT
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1. Kién nghi B4 Xay dung

V& cong bd cong khai TTHC: thdng nhat vé thoi gian giai quyét TTHC
gilta “ngay” va “ngay lam viéc” trong Quyét dinh cong bd TTHC cua Bo Xay
dung ban chinh véi noi dung TTHC cong khai trén Cong DVC Quéc gia, dé dia
phuong c6 co so trinh cong bd cong khai dam bao thoi gian va ding theo quy
dinh phap luat; Kip thoi cong bd, cong khai TTHC trén Cong DVC Quéc gia
khép voi thoi gian ban hanh Quyét dinh cong bd TTHC ciia B truong Bo Xay
dung dé dia phuwong c6 co s& trinh Chu tich UBND tinh cong bd diing thoi gian
quy dinh.

2. Kién nghi Sé Khoa hoc va Cong nghé

Vé s6 hoa két qua giai quyét TTHC: Dé nghi hd tro S¢ Xay dung s6 hoa
duoc file scan cac loai ching chi hanh nghé va chimg chi nang luc dé tang ty 1¢
s0 hoa két qua giai quyét TTHC.

Trén day 1a Béo cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Quy
1/2025 ctia S¢ Xay dung./.

Noi nhgrry— KT. GIAM bOC
- UBNDtifih (bdo céo); ’, PH\O GIAM POC

- S6 Nb6i vu (bao cao);

- Cac phong, don vi thugc S¢;
- Ban Giam ddc S¢;

- Luu: VT, VP. Mai

P6 Thanh Phuong
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